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PITCH DEL
SERVICIO

Arre-krbon



INTRODUCCIÓN
Dueña:
Ing. Gabriela Camacho Angulo

E q u i p o  N o .  7

Team 7Arre- Krbon
Servicio de comida rápida 



INVESTIGACIÓN
Y HALLAZGOS 



Search

MAPA DE ACTORES CJMBRIEF

¿Cómo interactúa 
el cliente con el servicio?



¿Cómo descubrimos
que realmente importa?

HALLAZGOS DE CAMPO ISIGHTS



DISEÑO DEL
SERVICIO



MATRIZ 7 P’sSTP

RECURSOS



PROTOTIPO
Y VALIDACIÓN



¿Cómo se diseñó
y cómo se probó?

MVP

PLAN DE PRUEBAS

RESULTADOS INICIALES



Instrumentos 
aplicados 

BASE DE DATOS

INSTRUMENTOS APLICADOS



PLAN DE CALIDAD
Y MEJORA CONTINUA



ACCIONES
PARA

CORREGIR
E INDICADORES

CLAVE

PLAN DE MEJORA KPLs/ SLAs



PLAN DE RECOVERY

Search

Recuperación
ante fallas



PLAN DE 
MARKETING



Modalidades, tácticas 
y resultados esperados 

PLAN DE MARKETING



PRÓXIMOS PASOS 
E IMPACTO POTENCIAL



¡GRACIAS!
ARRE- KRBON

MKT DE SERVICIOS
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